
Платформа для построения экосистемы 
дистанционного обслуживания клиентов банка



Платформа для построения 
банковской экосистемы

ФИНТЕХ

Платформа для построения 
экосистемы застройщика

НЕДВИЖИМОСТЬ

Сервис мобильного 
документооборота

ЭДО

Abanking – продукт группы Artsofte

Российская IT-компания 
с экспертизой разработки продуктов 
для цифровизации бизнеса

Платформа для цифровой 
трансформации

ZERO-CODE

поставщиков SaaS-
решений в России

сотрудников в штате на рынке IT

компаний используют 
решения Artsofte

Топ-20

400+ 20 лет

3 000

Платформа 
для автобизнеса

АВТО

TOP-10
Internet Banking Rating CIS & Caucasus 2019



Цифровая экосистема обслуживания клиентов 
банка от первого обращения до ДБО

Nocode-конструктор для разработки цифровых сервисов 
с линейкой готовых решений, которые быстро 
адаптируются под бизнес-процессы банка

Интернет-банк и мобильное приложение для 
обслуживания предпринимателей и организаций

Интернет-банк и мобильное приложение 
для частных клиентов, сервис для самозанятых

Digital Office Abanking Corporate

Abanking Retail

Электронный документооборот с клиентами банка со 
встроенной технологией мобильной подписи. 
Совместное решение Abanking и SafeTech

Nopaper



Технологии
Наши технологии обеспечивают гибкость решений, лучший пользовательский опыт и 
оптимизацию всех производственных процессов.

Single-core фронтенд

Микроксервисная 
архитектура

Дизайн-система

Open API

No-code

Независимый фронтенд и 
микросервисный бекенд с 
набором отдельных 
продуктовых компонентов.

Библиотека, которая включает в 
себя: визуальный язык, готовые 
элементы интерфейса в коде и 
группы шаблонов для 
дизайнерских программ.

Все продукты реализованы на 
едином стеке технологий: 
интернет-банк, мобильное 
приложение, цифровой офис.

Администрирование продуктов 
и разработка новых сервисов в 
цифровом офисе и каналах ДБО 
с помощью визуальных 
интерфейсов с простой логикой.

Открытое API для интеграции с 
любыми внутренними системами и 
обогащения функциональности 
приложений сторонними 
виджетами.



Возможности Абанкинг

Индивидуальный проект любой 
сложности

Помощь в создании  собственной 
инхаус команды

Продуктовая 
фабрика

Технологии Abanking позволяют 
собрать на базе платформы продукт, 
со сложной бизнес-логикой и 
любым набором интеграционного 
окружения.

Наши технологии и архитектура 
платформы помогут сформировать 
внутренние стандарты и вырастить 
компетенцию инхаус-лаборатории 
в банке для самостоятельного 
развития каналов ДБО.

Noсode-платформа может 
стать фундаментом для 
развития вашей собственной 
продуктовой фабрики для 
онбординга новых клиентов и 
в ДБО.



Наши технологии в проектах



Наша философия

Abanking объединяет в себе инновационные 

технологии, отраслевую экспертизу и концепцию 

бережливого производства

Помогаем компаниям без 
собственной инхаус разработки 
создавать экосистему на уровне 
цифровых чемпионов

Николай Адеев
Борт №1

09/23

XXXX XXXX XXXX 3688

ACARD

DEBIT CARD



Цифровой офис



Какие возможности вы 
получаете с Abanking Digital Office?

Abanking Digital Office —

это nocode-конструктор для разработки цифровых 
сервисов банка. На платформе можно создавать 
личные кабинеты, настраивать их наполнение, 
настраивать бизнес-логику и интеграции со 
сторонними сервисами.

Вы можете начать работу с платформой с одного 
сервиса и развивать ваш личный кабинет, 
постепенно запуская новые онлайн-сервисы.

Шаблоны готовых решений

Готовые шаблоны ускоряют запуск новых проектов для 
банка. Любой сервис, созданный на nocode-платформе 
можно редактировать и развивать без участия вендора.



Nocode-технологии в сервисах Abanking Digital Office

Настройка кросс-продаж, автоматизация 
тестирование гипотез

Создание экосистемы решений

Любые изменения без 
программирования и участия вендора

Вы можете редактировать любой этап оформления продукта: 
изменять сценарий и интерфейсы. Работать с платформой 
сможет любой сотрудник без специальных навыков.

В рамках сценария вы можете собирать любые данные о 
клиенте, автоматизировать сегментацию клиентов 
и отправку специальных предложений.

Вы можете начать работу с платформой с одного сервиса и 
постепенно запускать новые решения для работы 
с внешними и внутренними пользователями



Сервисы для физических лиц

Потребительский 
кредит

Кредитная карта 
онлайн

Дебетовая карта

Открытие 
вклада онлайн

Автокредитование

Ипотечное 
кредитование

На 20% сокращается цикл оформления 
продукта

Рост конверсий цифровых 
каналов, базы клиентов

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Повышается лояльность 
клиента

Выгоды внедрения:



Сервисы для юридических лиц

Онлайн-регистрация 
бизнеса

Кредитование 
бизнеса

Выдача банковской 
гарантии

Лизинговое 
кредитование

Обновление 
данных о ЮЛ

Открытие счёта 
онлайн

Выгоды внедрения:

Рост конверсий цифровых 
каналов, базы клиентов

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Повышается лояльность 
клиента

В 4 раза сокращаются сроки 
согласования заявок, документов



Сервисы для разных бизнес-
процессов

Кредитный 
конвейер

Маркетплейс
Кадровое ЭДО 
в банке

Кабинет агента

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Выгоды внедрения:

Снижается количество 
ошибок и неточностей

На 30-40% ускоряется решение 
рабочих вопросов



Архитектура платформы

Визуальные конструкторы 

для создания сервисов

Коммуникативные 

механики

Конструктор бизнес-процессов

Конструктор заявочных форм

Конструктор документов

Дополнительные модули 

и расширение функциональности

Брендирование и тематизация

Настройка интеграций

API-коннекторы для настройки 

интеграций без написания кода

Модуль автопроверок ФЛ и ЮЛ,

более 100 источников 
SMS-уведомления

Почтовые уведомления

Встроенный мессенджер

Форматы использования

Web-
версия

Адаптивная 
версия

Цифровой профиль клиента и 

сквозные процессы

Формат поставки

On-prem

Любые математические функции, 

константы, вычисление дат

Функция ЭДО

IDP-инфраструктура

Автораспознавание документов

Конструктор страниц

Кредитный калькулятор

Виджеты: встраивание стороннего 

программного кода 

Справочники и таблицы



Варианты поставки Digital Office

Самостоятельная 
разработка сервисов

Разработаем вам 1 сервис, чтобы 
познакомить с возможностями 
конструктора.

Вы сами создаете неограниченное 
количество банковских сервисов.

Разработка и внедрение 
сервисов под ключ

Разработаем вам нужные вам 
сервисы на заказ.

Предоставим доступ 
к администрированию каждого сервиса.

digital office



+7 (499) 64-11-596

hello@abanking.ru

Самый простой способ создания 
цифрового офиса и запуска новых 
продуктов.

Резиденты Сколково

digital office



Дистанционное 
банковское 
обслуживание



Продукты

Abanking Corporate

Интернет-банк 
для юридических 
лиц

Мобильное 
приложение 
для юридических 
лиц

Браузерный интернет-банк, 
с адаптивной версией. 
Доступен со всех типов 
устройств.

Мобильное приложение для 
управления финансами. 
Единое приложение для IOS 
и Android.

Интернет-банк 
для физических 
лиц

Браузерный интернет-банк, 
с адаптивной версией. 
Доступен со всех типов 
устройств.

Мобильное 
приложение для 
физических лиц

Мобильное приложение 
для управления финансами. 
Единое приложение для 
IOS и Android.

Сервис для 
самозанятых

Мобильное приложение для 
регистрации и обслуживания 
самозанятых в вашем банке.

Abanking Retail



Abanking - новая архитектура ДБО

Единая фронтальная среда, 
реализованная на едином стеке 
технологий

Лучшие практики UI и UX 
для создания банковских 
сервисов

Новый функционал реализуется 
быстро и сразу во всех каналах 
дистанционного банковского 
обслуживания.

Мы систематизировали знания о 
клиентском опыте и собрали лучшие 
практики в свою дизайн-систему.

Микросервисный бэкенд 
и openAPI

Современный бэкэнд, 
подготовленный к горизонтальному 
масштабированию. 



Single-core 

Новый функционал реализуется сразу во всех 
каналах дистанционного обслуживания.

Бесшовные пользовательские сценарии 
между каналами, между ДБО и цифровым 
офисом

Одна команда для поддержки и развития 
решения вместо нескольких отдельных 
команд.

Фронтальная среда, реализованная на едином стеке 
технологий: интернет-банк, мобильное приложение, 
цифровой офис.



Микросервисная 
архитектура и OpenAPI
Независимый набор продуктовых компонентов 
для фронтенда и бэкенда.

Фронтальный слой консолидирует данные 
из разных бэк-систем. 

Возможность быстро подключать 
сторонние финансовые и нефинансовые 
сервисы без внедрения их в бэкенде ДБО.

Возможность использования элементов 
legacy-инфраструктуры из ландшафта 
банка в сочетании с новыми бэкенд-
микросервисами от Abanking



Abanking UX дизайн-система
Библиотека, которая включает в себя: визуальный язык, готовые 
элементы интерфейса в коде и группы шаблонов для дизайнерских 
программ.

Систематизация знаний о клиентском 
опыте и единые паттерны взаимодействия 
во всех продуктах

Высокая скорость создания и тестирования 
технических обновлений продукта

Быстрое взаимодействие между дизайнерами, 
верстальщиками, разработчиками



Corporate

Проекты, созданные на платформе Abanking 
Corporate входят в рейтинг лучших банков СНГ 
и России по удобству, функциональности 
и привлекательности для клиентов.

Интернет-банк 
и мобильное приложение 
для бизнеса

TOP-10
Internet Banking Rating 

CIS & Caucasus 2019



Платежи и переводы

Валютный контроль

Пакеты РКО

Депозиты

Корпоративные 
карты

Corporate

Переводы по реквизитам, 
бюджетные переводы, между 
своими счетами, по номеру 
телефона. Справочники 
контрагентов и шаблоны, быстрые 
действия. Импорт платежей из 1С

Формирование заявлений на 
учёт/снятие с учёта, о внесении 
изменений в контракт, справки о 
подтверждении документов

Открытие и ведение счетов, 
переводы, эквайринг, овердрафт, 
несжимаемый остаток

Открытие депозита, пополнение, 
заявление на неснижаемый 
остаток, возврат. Подбор депозита

Открытие и ведение счетов, 
переводы, эквайринг

Состав 
решения

Двухфакторная
аутентификация

Настройка входа с помощью 
СМС или ЭЦП

для бизнеса

Кредиты и 
кредитные линии

Информация о выданных 
траншах, получение транша, 
досрочное погашение. 
Кредитный калькулятор

Зарплатный проект

Ведомости, импорт и 
экспорт списка сотрудников 
из 1C, выпуск зарплатных 
карт, выписки и документы

Покупка и продажа, 
отслеживание операций, 
интеграция с Московской 
биржей

Конверсия

Выписка и история 
операций

Формирование и экспорт 
выписки в несколько форматах: 
пдф, хл, 1с. История операций

Валютные операции

Распоряжение на снятие 
средств с транзитного учёта.
Валютный перевод по SWIFT



Corporate

Переписка с банком

Продуктовая витрина 
в ДБО на базе no-code 
платформы

Электронный 
документооборот

Список обращений, 
возможность приложить 
документы, оформить заявку 
на новый продукт

Быстрое добавление новых 
продуктов в интернет-банк, 
онлайн заявка на оформление 
любого продукта с Digital Office

Электронный документооборот 
Nopaper с клиентами банка со 
встроенной технологией 
мобильной подписи

Интеграции с 
внешними сервисами

Онлайн-чат, бухгалтерия, 
проверка контрагентов, 
облачная подпись

Маркетплейс 
нефинансовых 
сервисов

Интеграция с партнерскими 
сервисами для получения 
комиссионного дохода

Адаптив для 
мобильных устройств

Весь функционал интернет-банка, 
адаптированный для удобной 
работы из браузера с мобильных 
устройств

Конфигурация 
интерфейса по ролям

Возможность создать 
максимально удобный 
интерфейс для разных типов 
пользователей

Работа с ЭЦП

Выпуск подписи, возможность 
работать с токеном или 
мобильной подписью

Мобильное 
приложение

Приложение для IOS и Android, 
разработанное на единой 
кодовой базе с браузерным 
интернет-банком для 
бесшовных сценариев и 
быстрого развития приложений

для бизнеса

Мультиюрик

Возможность быстро 
переключаться между 
несколькими юридическими 
лицами



Мобильное 
приложение

Приложение для IOS и Android. Полностью соответствует 

функционалу web-версии. Включает дополнительные механики с 

использованием камеры мобильного устройства и Touch ID

Оплата по QR-коду

Сканирование платёжного поручения

Авторизация по биометрии: отпечаток 
пальца и изображение лица

Сканирование карт для перевода

Возможность сделать фото для 
подтверждения документов

Corporate для бизнеса



Кейсы

проектов с крупнейшими 
банками в России

abanking.ru/cases

Corporate

7



Retail

Проекты, созданные на платформе Abanking 
Retail входят в рейтинг лучших банков России 
по удобству, функциональности и 
привлекательности для клиентов.

Интернет-банк 
и мобильный банк 
для физических лиц



Retail

Состав 
решения

Перевод с карты на 
карту без авторизации

Перевод по номеру карты 
в неавторизованной зоне

Шаблоны и 
автоплатежи

Удобная группировка, быстрый 
доступ к популярным сервисам, 
настройка расписания и 
автооплаты по платежам

Вклады, кредиты

Открытие продуктов, 
информация о состоянии 
счетов, платежи и выписки

Двухфакторная
аутентификация

Настройка входа с помощью 
СМС и/или с PUSH-уведомлением 
из мобильного приложения

для физ. лиц

СБП

Подключение сервиса, 
настройка профиля СБП. 
Четыре типа переводов: c2c, 
c2b, b2c, me2me

Платежи ГИС ГМП

ЖКХ, штрафов, госпошлины 
и др. Оплата, шаблоны, 
автоплатежи, мониторинг 
текущих задолженностей в 
интернет-банке

Оплата мобильным 
телефоном

Оплата с помощью QR кода 
или с помощью телефона 
через СБПэй

Выписка и история 
операций

Формирование  и экспорт 
выписки в несколько форматах: 
пдф, хл, 1с. История операций.

Маркетплейс в 
неавторизованной зоне

Интеграция с партнерскими 
сервисами для получения 
комиссионного дохода

р2p переводы

Переводы по номеру 
телефона, номеру карты, 
между банками, СБП

Счета и карты

Виртуальные карты, 
Открытие продуктов, 
информация о состоянии 
счетов, платежи и выписки



Продуктовая витрина 
в ДБО на базе no-code 
платформы

Быстрое добавление новых 
продуктов в интернет-банк, 
онлайн заявка на оформление 
любого продукта с Digital Office

Управление 
личными финансами

Модуль анализа расходов по 
категориям

Мобильное 
приложение

Приложение для IOS и 
Android, полное соответствие 
функциональности  интернет-
банка, бесшовные 
пользовательские сценарии

Программа лояльности

Модуль для бонусных 
механики для клиентов 
банка: подключение 
программы, баланс бонусов, 
предложения партнеров

Адаптив для мобильных 
устройств
Весь функционал интернет-банка, 
адаптированный для удобства 
работы из браузера с мобильных 
устройств.

Сервис для 
самозанятых

Отдельное мобильное 
приложение с функционалом 
для самозанятых

Витрина продуктов 
и персональных 
предложений

Рекламный модуль с общими 
и персонализированными 
предложениями банка и 
партнёров.

Подтверждение 
операций

Выбор типов операций 
требующих подтверждения 
и подтверждение с 
помощью СМС и PUSH

Retail

Интеграции с 
внешними сервисами

Онлайн-чат, авторизация с 
помощью ЕСИА Госуслуги,
интеграция с ЕБС, 
подключение дополнительных 
сервисов с помощью API

Переписка с банком

Список обращений, 
возможность приложить 
документы, оформить заявку 
на новый продукт



Мобильное 
приложение

Оплата по QR-коду

Авторизация по биометрии: отпечаток 
пальца и изображение лица

Сканирование карт для перевода

Возможность сделать фото для 
подтверждения документов 

Карусель с рекламными баннерами, 
кнопки «звонок» и «банкоматы»

Настройка цветовой схемы

Приложение для IOS и Android. Полностью соответствует 
функционалу web-версии. Включает дополнительные механики 
с использованием камеры мобильного устройства и Touch ID

для физ. лицRetail



Сервис для самозанятых

Онлайн-регистрация самозанятого в приложении. 
Без посещения офиса банка и ФНС

Приём платежей от физлиц, юрлиц или ИП, 
наличными или переводами

Формирование и аннулирование чеков, 
отправка клиенту

Оплата налога через личный кабинет, 
настройка автоплатежа 

Формирование справок

Самозанятому не нужно сдавать отчетность и покупать 
кассу – приложение само ведет учет доходов, 
рассчитывает налог и отправляет отчётность

Retail



Кейсы

проектов с крупнейшими 
банками в России8

abanking.ru/cases

Retail



Индивидуальный проект любой 
сложности на базе платформы

Гибкая архитектура позволяет реализовать сложную 
продуктовую логику с любым набором интеграционных 
каналов

Единый стек технологий и готовые продуктовые 
компоненты позволяют оптимизировать 
производственные процессы

Опытная команда, работаем с банками ТОП-50, 
ежегодно проекты разработанные на платформе 
входят в рейтинги лучших решений в РФ и СНГ

Технологии

Ресурсы

Экспертиза



+7 (499) 64-11-596

hello@abanking.ru

Разрабатываем лучшие интернет-
банки для лидеров банковской 
отрасли

Резиденты Сколково



Безбумажный
документооборот



Электронный документооборот 
с технологией мобильной подписи

Для банков



Решение, которое поможет банку 
создать свой Phygital-офис

Клиент банка сможет оформить новый банковский 
продукт полностью дистанционно. Технология 
мобильной подписи позволяет банку подписать 
договор с клиентом без бумаги, законно и безопасно. 

В Nopaper Office безбумажное обслуживание 
возможно с текущими и новыми клиентами 
банка.

Что такое 
Nopaper Office?



Phygital-офис 
для банка

Сотрудник банка

Идентифицирует клиента 
и обсуждает с клиентом 
продукт

1 2
Получает временные 
ключи электронной 
подписи

Сотрудник банка5

Клиент 4Сотрудник банка3
Отправляет документ 
клиенту на подпись

Подписывает пакет 
документов на 
служебном планшете 

Завершает операцию и 
встречает нового клиента!

Клиент работает в офисе 
только на банковском 
планшете — без бумаг

Клиент 

✓ Временные ключи 
электронной 
подписи

✓ Актуально даже для 
клиентов с кнопочными 
телефонами

✓ Работа с клиентом в 
максимально комфортной 
обстановке

Клиент 

Обращается офис 

0



На бумагу, обслуживание 
оргтехники, восстановление 
утерянных бумажных 
документов и архивное 
хранение.

Банк экономит время на печати и 
подписании бумажных 
документов. 

Клиенты могут подписывать 
документы дистанционно – 
снижается нагрузка на 
операционные офисы банка.

Ключи электронной подписи создаются 
прямо в смартфоне и хранятся 
в зашифрованном виде. Нет SMS 
и push-кодов, которые можно 
перехватить.

История подписаний и пакеты 
документов доступны в Личном 
кабинете клиента и мобильном 
приложении.

На бумажное сопровождение сделки с одним 
клиентом банк тратит до 250—350 рублей

Внедрение Nopaper Office позволяет

Снизить 
операционные 
затраты

Ускорить 
бизнес-процессы 
организации

Обеспечить 
безопасность 
операций



Подписание документов с банком
 прямо со смартфона

Клиент получает
push-уведомление в мобильном  
приложении Nopaper Office и 
переходит по нему

В мобильном приложении 
вы  видите подписываемый  
документ или пакет 
документов

Нажимаете
кнопку 
«Подписать»

Документ подписан

1

2

3



✔ Вы видите, что 

подписываете

✔ Контроль авторства

Любые типы подписи: 
ПЭП / НЭП / КЭП 

Мобильная подпись в смартфоне

✔ Контроль целостности

✔ АРМ для разбора 

конфликтных ситуаций

✔ Технология удаленной КЭП 

со смартфона



АРМ для проверки электронной подписи и сбор данных
Технология мобильной электронной подписи обеспечивает криптографический контроль авторства, целостности документа и 
контроль устройства. Также во время подписания документа собирается большое количество данных о пользователе, которые 
хранятся для доказательной базы. Такой подход позволяет использовать решение для работы с физическими лицами и 
корпоративными клиентами банка.

~ 70 параметров аппарата:

✔ root/jailbreak

✔ потенциально опасные приложения

✔ уникальные идентификаторы оборудования

✔ сетевые параметры

Сеанс работы

✔ идентификатор сессии

✔ Потенциально опасные приложения

✔ Сетевые параметры

✔ Уникальные идентификаторы 
оборудования

Геопозиция

Сбор данных

✔ Пользователя

✔ Подписанные данные

АРМ для проверки ЭП:

Для проверки 
необходимо указать:

✔ Значение ЭП

✔ Время подписания

Подпись верна

Подпись не верна



В основе юридической значимости – 
мобильная электронная подпись



Подключение существующего клиента
Клиент присоединяется к Оферте, в которой использование Nopaper Office признается 
аналогом собственноручной подписи. Способы присоединения: ввод кода из СМС, 
постановка галочки.

Для действующих клиентов банка

Идентификация не требуется

Акт позволяет подтвердить принадлежность ключа электронной 
подписи конкретному пользователю. Пользователь подписывает 
акт с помощью кода из СМС, направленного на указанный во время 
регистрации номер телефона.

Акт признания ключа проверки 
электронной подписи



Подключение нового клиента к Nopaper Office
В соответствие со 115-ФЗ каждый банк обязан проводить очную идентификацию нового клиента. 

Возможны следующие сценарии подключения нового клиента к Nopaper Office и выпуска электронной 
подписи:

Подписание Акта 
признания ключа 
электронной подписи 
в бумажном виде

Любой из вариантов на выбор:

✔ Клиент подписывает акт
в офисе банка.

✔ К клиенту выезжает курьер 
для идентификации 
и подписания акта.

Без бумаги: 
с биометрической 
верификацией или 
аутентификацией через 
Госуслуги

Клиенту в мобильный телефон выдается 
электронная подпись на основании:

✔ Liveness-Test для сравнения с фото в 
паспорте и проверки в госорганах 

✔ Аутентификации через Госуслуги

Без бумаги с помощью 
ранее выданной 
квалифицированной 
электронной подписи

✔ Клиент открывает web-
интерфейс Nopaper Office.

✔ Клиент использует КЭП на USB-
токене без установки 
дополнительного ПО.



Nopaper Office & Финдоставка

Финдоставка  — курьерская сеть, которая 
осуществляет идентификацию клиента и 
доставку банковских карт и юридически 
значимых документов.

Благодаря Nopaper Office и компании 
«Финдоставка» клиент Банка может оформить 
банковский продукт удалённо, сидя у себя в 
офисе. 

Возможности для банка и клиента: 

✓ Обслуживание по заявкам от 30 минут 
(в зависимости от загрузки сети финансовых 
агентов)

✓ Готовый и настроенный процесс онбординга, 
не требующий отладки 
со стороны банка

✓ Подписание договоров прямо в мобильном 
телефоне, полностью безбумажное и 
юридически значимое взаимодействие

✓ Расширение географии присутствия банка: 
охват курьерской сетью — более 1000 
населенных пунктов России



Клиент Банка

Только оформил заявку на 
открытие РКО сайте

0

Курьер Финдоставки

Ничего не печатает, но уже едет 
к клиенту с целью 
идентификации по 115-ФЗ

2

Клиент Банка

Устанавливает мобильное 
приложение и проходит 
регистрацию за 3 минуты

0

Курьер Финдоставки

Проверяем паспортные 
данные клиента  и сравниваем 
паспорта на фото клиента и на 
фото курьера 

4

Nopaper Office

Делает фото паспорта клиента 
и фото клиента с паспортом

1

3

5До 3 
часов

Новый клиент!

От заявки до клиента за 3-2-1 часа



✔ Открытие РКО

✔ Выдача банковских карт

✔ Открытие вкладов

✔ Оформление кредитов

✔ И другие продукты городов

доставок

региональных 
представителей

Готовый настроенный процесс!

Теперь полностью без бумаг 
можно оформить любые 
банковские продукты!

600

1 000

1 000 000

От заявки до клиента за 3-2-1 часа



Создание документов 
в системе банка
Сотрудник банка в личном кабинете добавляет пакет документов, 
которые необходимо подписать. Документы могут быть получены 
по API из учетной системы банка, можно добавить пакет в 
формате PDF вручную или ввести ссылку на документ в 
облачном хранилище банка.

Сотрудник банка всегда может 
отследить историю изменений 
статуса документа.

Если ранее с клиентом уже 
проводилась подпись 
документов, то можно 
напрямую выбрать его из 
списка, и он сразу приступит к 
подписанию нового 
документа.

Направление документов клиенту



Клиенты могут использовать свой КЭП на токене

Использование КЭП 
на токене от любого 
ЭДО.

КЭП

Если у клиента юридического лица уже есть квалифицированная электронная подпись, то банку не 
обязательно выпускать ему новую. Клиент получает доступ в личный кабинет Nopaper Office, в нём 
видит документы от банка, вставляет свой КЭП на токене в компьютер — документы подписаны!



Информация о подписи

После успешного подписания формируется 
документ, содержащий информацию о самом 
документе, сторонах-участниках и значении 
электронной подписи.

Его можно сохранить в PDF или распечатать.



Что под капотом?
Мы объединили технологию организации цифрового онбординга на любые банковские сервисы 
Abanking Digital Office с технологиями компании SafeTech — программным комплексом для 
подтверждения пользователем операций в системе ДБО и электронного документооборота. 

Создали инструмент полностью дистанционного взаимодействия банка с клиентом.

19 14 10 11лет
на рынке ИБ

Платформа для построения дистанционной 
банковской экосистемы

проектов
с 2016 года

банков
по всей России

наград
в индустрии

Разработчик инновационных решений для защиты 
систем дистанционного банкинга



Кейсы



Как обычно проходит оформление 
банковского продукта 

Заполняет 
заявку на сайте

Едет к клиенту 
с пакетом 
документов

Активирует 
счет

Отвозит 
документы 
в банк

1. Идентифицируется

2. Подписывает договор 
на обслуживание в банке

3. Подписывает договор 
на ДБО

! За 1—3 дня клиент 
может передумать

! Бумага

1. Получает заявку

2. Скоринг

3. Готовит пакет документов

4. Резервирует счет 

Клиент

Курьер 
Банка

Менеджер 
Банка



Оптимальный сценарий

Заполняет 
заявку 
на сайте

Получает ЭП без 
единой бумаги

1. Получает заявку
2. Скоринг
3. Готовит пакет документов

15 мин.

1 час 45 мин.

Скачивает Мобильное 
приложение, в котором 
генерируется ЭП 

Подписывает пакет 
документов на 
обслуживание в 
мобильном приложении

Получает заявку
Едет к клиенту

Направляет документы на 
подписание

Выдает 
продукт

Клиент

Курьер 
Банка

Менеджер 
Банка



OEM-лицензия

Оплата зависит 
от количества операций

Без оплаты 
сертификатов

Без пользовательского 
лицензирования



Структура поставки Nopaper Office

EDI шлюз + API + сервер 
электронной подписи

SDK iOS /Android

Служебное 
приложение 
Android

Клиентское приложение 
iOS и Android

Автоматизированное 
рабочее место 
оператора (АМР)



+7 (499) 64-11-596

hello@abanking.ru

Резиденты Сколково

А цифровую трансформацию вашего банка доверьте нам
Сохраните время, деньги и деревья


